
2012 年 1 月 6 日 

お客様各位 

 

SNS サイト「menue」サービス終了のご案内 

 

menue 株式会社 

 

日頃より SNS サイト「menue」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

これまでご愛顧いただきました SNS サイト「menue」ですが、2012 年 3 月 15 日（木）をも

ちましてサービスを終了させていただくこととなりましたので、ご案内申し上げます。 

ご利用のお客様にはご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますよう、お願い申し上げ

ます。 

本サービス終了に伴う詳細につきましては下記のとおりとなります。ご丌明な点などがござい

ましたら、運営事務局までお問い合わせいただけますようお願い致します。 

 

 

■終了対象サービス 

 SNS サイト「menue」内で提供するすべてのサービス 

 

■新規会員登録受付停止日 

 2012 年 1 月 31 日（火） 

 

■ゴールド・コインの販売・配布停止日 

 2012 年 1 月 31 日（火） 

 ※上記停止日までに取得されたゴールド・コインは、サービス終了日まではこれまでどおり

ご利用いただけます。 

 ※ドコモまたは KDDI の継続（月額）課金につきましては、お客様の携帯端末を通じてサイ

ト内のページから解除手続を行っていただけますようお願い致します（弊社が解約手続を

行うことはできません）。なお、上記停止日までに解除されない場合、2012 年 2 月分ま

で課金が発生いたしますのでご了承ください。 

 

■サービス終了日 

2012 年 3 月 15 日（木） 

 ※「menue コミック」のみ 2012 年 2 月 29 日（水）にサービスを終了いたします。 

 ※投稿された画像データなどの返却はいたしかねますのでご了承ください。 

 

■Ponta ポイントのお取扱いについて 

2012 年 1 月 31 日（火）までに menue 内で利用（貯める／使う）された Ponta ポイントは、

サービス終了日まではこれまでどおりの取扱いとなります。 

 

■サービス終了後のデータのお取扱いについて 

サービス終了後、Web サーバに保存されていたデータ（ニックネーム・生年月日・メール

アドレスなどの会員データ、および、日記・ミニメール・プチボイス・コミュニティ・画像

などの投稿データ、その他ゲームスコアなどのコンテンツデータ）につきましては、弊社が

責任をもって消去いたします。 

 

■お問い合わせ先 

 下記メールアドレスまでお願い致します。 

menue 運営事務局：support_menue@s.bbmf.jp （受付時間：平日 10 時～18 時） 

 


