
「ケータイ★デコメ王国」未使用ポイントの払戻しに関するお知らせ 

 

平素は弊社のサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

このたび弊社では、平成２３年６月にサービスを終了しました「ケータイ★デコメ王国」

における未使用ポイントにつきまして、資金決済に関する法律第２０条１項に基づき払戻

しを行うことになりましたので、お知らせいたします。 

 

＜払戻しを行う前払式支払手段の発行者＞ 

ｍｅｎｕｅ株式会社 

 

＜払戻しに係る前払式支払手段の種類＞ 

携帯電話向けサイト「ケータイ★デコメ王国」内のポイント 

 

＜払戻しのお申出期間＞ 

平成２３年１２月１日から平成２４年２月２９日まで 

※期間内に払戻しのお申出がない場合は、この払戻し手続きの対象外となりますので、

ご了承ください。 

 

＜払戻しのお申出方法＞ 

未使用ポイントをお持ちのお客様は、携帯電話から下記のサイトにアクセスの上、必要

事項を入力してお申出ください。 

http://decome.menue.jp/ 

 

＜払戻しの方法＞ 

 弊社にて所定の手続きによる確認後、ご指定いただいたお客様の口座に未使用ポイント

相当額をお振込みいたします（振込手数料弊社負担）。 

 

＜払戻しに関するお問合せ先＞ 

東京都千代田区神田小川町三丁目３番地 

ｍｅｎｕｅ株式会社 払戻担当 

E-mail: decome-support@menue.co.jp 

受付時間：午前１０時～午後５時（土日祝日および１２月２９日～１月３日を除く） 


